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คํานํา

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วิทยาเขตตรัง เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหาร
ส่วนตําบลและเทศบาลต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตําบล
นาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่

1. ความพึงพอใจงานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง)
2. ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา
3. ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี
4. ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่ ง ว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการนําข้อมูลไปพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไข การบริหารจัดการและการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ต่อไป

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว
กันยายน 2567
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บทสรุปผู้บริหาร

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง
ประจํ า ปีงบประมาณ 2567 เป็นการวิจั ย เชิ งป ริมาณ (Quantitative research method)
ใช้รูปแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสํารวจที่สร้างขึ้น ตามข้อกําหนดในการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานในการกําหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น ได้สํารวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง 373 ราย พบว่า ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 มีอายุระหว่าง 66 - 75 ปี

ร้อยละ 36.4 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 84.5 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือต่ํ ากว่า
ร้อยละ 65.1 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.5 มีระดับรายได้ 5,001 - 10,000 บาท
ร้อยละ 44.5

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ประมาณ 1-3 คร้ัง ร้อยละ 98.4 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต.
ร้อยละ 94.1 งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 52.0 รองลงมางานด้านสาธารณสุข,
งานด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และ งานด้านการศึกษา และร้อยละ 38.1, 18.5
และ 8.6

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง
ระดับความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

เรียงตามลําดับได้แก่ งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉล่ีย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานด้าน
การศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9
และงานด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ

1. สิ่งท่ีท่าน “ประทับใจ” ท่ีท่านได้รับในการให้บริการ คือ

- ไม่มี

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
จากผลสรุปการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ สําหรับการบริหารจัดการขององค์การ

บริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
1. ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) จากการประเมินความพึงพอใจ ในงาน

ด้านโยธา ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้
เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการในปัจจุบัน ของหน่วยงานทางด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุด ในอนาคตหากจะพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานทางด้านโยธา
ให้ดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มงานด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการงานด้านโยธา (การขออนุญาต
สิ่งปลูกสร้าง) ในส่วนการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ทางด้านอ่ืนท่ีดี
อยู่แล้ว ทางหน่วยงานควรมีการพัฒนาท่ีดีอย่างต่อเนื่อง

2. ด้านการศึกษา จากการประเมินในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนตําบล
นาโต๊ะหมิง พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านการศึกษา มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด
โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้น ในการบริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
นาโต๊ะหมิง ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและหากมีการเพิ่มเติม เพื่อแสดงถึงการพัฒนาที่ดี
อย่างต่อเนื่อง ควรเพิ่มเติมความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ

3. ด้านรายได้หรือภาษี จากการประเมิน ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
นาโต๊ะหมิง ด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อน
ให้เห็นว่า การให้บริการประชาชนมีความคาดหวังจากบุคลากรที่จะให้การบริการ ดังนั้น ในการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ในส่วนท่ีดีแล้วก็พัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น ส่วนเพิ่มเติม
ด้านรายได้หรือภาษี ท่ีหน่วยงานควรพัฒนา คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

4. ด้านสาธารณสุข จากการประเมินในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนตําบล
นาโต๊ะหมิง พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก แต่ยังมีส่วนที่ต้อง
พัฒนาเพ่ิมเติม คือ กระบวนการให้บริการ และท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ยังคงต้อง



พัฒนาด้านสาธารณสุขในองค์ประกอบด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์การ
บริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ไม่หยุดนิ่งในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการสูงสุดของประชาชน

ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ควรคํานึงถึงความต้องการท่ีตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยสํารวจความต้องการจากผู้รับบริการ
โดยตรงในทุกๆ ด้านอย่างสมํ่าเสมอ
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สารบัญตาราง ง

1. บทนํา 1
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 1
วัตถุประสงค์ของการสํารวจ 2
ขอบเขตของการสํารวจ 2
วิธีการดําเนินการ 3
ข้อจํากัดของการสํารวจ 3
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 3

2. สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 4
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 4
ด้านกายภาพ 4
ด้านการเมือง/การปกครอง 6
ประชากร 7
สภาพทางสังคม 9
ระบบบริการข้ันพื้นฐาน 10
ระบบเศรษฐกิจ 11
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 12
ทรัพยากรธรรมชาติ 13

3. วิธีการดําเนินการสํารวจ 14
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 14
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 15
วิธีการเก็บข้อมูล 15
การวิเคราะห์ข้อมูล 15

ค



สารบัญ (ต่อ)
บทท่ี หน้า
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สารบัญตาราง
ตาราง หน้า

1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร 17
2 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 19
3 ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานด้านโยธา (การขออนุญาต

สิ่งปลูกสร้าง)
21

4 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 22
5 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 23
6 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 24
7 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 24
8 ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานด้านการศึกษา 25
9 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านการศึกษา 26
10 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานด้านการศึกษา 27
11 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกงานด้านการศึกษา 28
12 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการงานด้านการศึกษา 28
13 ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 29
14 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 30
15 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 31
16 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกงานด้านรายได้หรือภาษี 32
17 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 32
18 ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 33
19 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 34
20 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานด้านสาธารณสุข 35
21 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกงานด้านสาธารณสุข 36
22 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานด้านสาธารณสุข 37
23 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง) 37
24 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา 38
25 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านรายได้หรือภาษี 39
26 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านสาธารณสุข 40
27 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง 40
28 ความพึงพอใจต่อผลของการจัดโครงการ 41

ง



บทท่ี 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

การดําเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจ
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ และจําเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานให้ก้าวต่อไป องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ที่ดําเนินงาน เพื่อบริการประชาชนในชุมชนตามภารกิจที่ภาครัฐได้กําหนด ในส่วนของการประเมินผล
การปฏิบัติงานหรือการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ท่ีรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน้ัน ได้มีระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการกําหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปีแก่พนักงานส่วนท้องถ่ิน ให้เป็นรายจ่ายอ่ืน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2557 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น อาจจัดสรรเงินให้เป็นเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปีแก่พนักงานส่วนท้องถิ่นได้

การจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจําปี
ให้ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัด
กําหนด โดยการกําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการของคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัด
ให้คํานึงถึงคุณภาพ ปริมาณงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ความสามารถ
ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ หลักเกณฑ์ แนวทาง
และวิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจําปีของส่วนราชการจังหวัดและสถาบันอุดมศึกษา ตามท่ี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดยได้ กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กําหนดตัวชี้วัดเก่ียวกับการสํารวจความพึงพอใจ ของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปี
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงต้องดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน ที่มารับบริการ
หรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีขอรับการประเมิน ทั้งนี้ ต้องมีสํารวจและมีการประเมิน
ความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้านทะเบียน, งานด้านโยธา
การขออนุญาตส่ิงก่อสร้าง, งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้านการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ, งานด้านการศึกษา, งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานด้าน
รายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานด้านสาธารณสุข, งานด้านอื่นๆ
ซึ่งในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ได้กําหนดกรอบงานที่จะประเมิน
ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจ
ด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินจากร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้
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ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป ได้คะแนน 10 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 – 95 ได้คะแนน 9 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน 8 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85 ได้คะแนน 7 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 – 80 ได้คะแนน 6 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 – 75 ได้คะแนน 5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 – 70 ได้คะแนน 4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 – 65 ได้คะแนน 3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 – 60 ได้คะแนน 2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 – 55 ได้คะแนน 1 คะแนน
ระดับความพึงพอใจต่ํากว่า ร้อยละ 50 ได้คะแนน 0 คะแนน

องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนและระเบียบส่ังการเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี จึงได้ประสานความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ประจําปี
งบประมาณ 2567

วัตถุประสงค์ของการสํารวจ
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในองค์การบริหารส่ วน ตําบล

นาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง

ขอบเขตของการสํารวจ
- ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ทําการศึกษาในพื้นท่ี 6 หมู่บ้าน ในตําบลนาโต๊ะหมิง

อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง

- ขอบเขตด้ านประชากร ศึ กษาจากประชากรที่ อยู่ ใ นตํ าบลนาโต๊ ะหมิ ง
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง

- ด้านความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 4 ด้าน คือ
1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
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วิธีดําเนินการสํารวจ
การสํารวจครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้

รูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จํานวน 373 ชุด

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2.1. ประชากรประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง จํานวน

5,588 คน
2.2. ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 5,588 คน ทําการประมาณกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ค่าความคลาดเคลื่อน (ท่ี
5%) ได้เท่ากับ 373 ตัวอย่าง

การสุ่มตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ

3. วิธีการเก็บข้อมูล
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 373 ชุด ข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไป

ของประชาชน ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการและความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อช่องทาง
การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านส่ิงอํานวย
ความสะดวก และความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล นําข้อมูลที่ ไ ด้มาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ท า ง สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for WINDOWS)
เพื่อวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ข้อจํากัดของการสํารวจ
1. ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนเป็นเฉพาะกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามเท่านั้น
2. ผลการสํารวจได้กลุ่มตัวอย่างเพียง 6.68 %

ประโยชน์ที่ได้รับจากการสํารวจ
1. ทราบสภาพท่ัวไปและการให้บริการแก่ประชาชนในตําบลนาโต๊ะหมิง

อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
3. ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
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บทท่ี 2
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน

1. ด้านกายภาพ
1.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตําบล

องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ต้ังอยู่ เลขท่ี 34/3 ถนนตรัง-สิเกา หมู่ท่ี 2
ตําบลนาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ห่างจากที่ว่าการอําเภอเมืองตรัง ไปทางทิศตะวันตก
ระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมดประมาณ 41 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ
25,625 ไร่ โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้

ทิศเหนือ ติดต่อกับตําบลหนองตรุด อําเภอเมืองตรัง
ทิศใต้ ติดต่อกับตําบลโคกยาง อําเภอกันตัง
ทิศตะวันออก ติดต่อกับตําบลบางรัก อําเภอเมืองตรัง
ทิศตะวันตก ติดต่อกับตําบลนาเมืองเพชร อําเภอสิเกา

แผนท่ีพ้ืนท่ีตําบลนาโต๊ะหมิง

Msi_B5M
Textbox
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แบ่งออกเป็น 6 หมู่บ้าน ได้แก่
หมู่ที่ 1 บ้านนาโต๊ะหมิง มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 3,566 ไร่
หมู่ที่ 2 บ้านโคกหว้าน มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 4,953 ไร่
หมู่ที่ 3 บ้านห้วยเหรียง มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 4,906 ไร่
หมู่ที่ 4 บ้านทําเล มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 3,905 ไร่
หมู่ที่ 5 บ้านพรุท่อม มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 2,435 ไร่
หมู่ที่ 6 บ้านควนสระแก้ว มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 5,870 ไร่

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ
ตําบลนาโต๊ะหมิง มีสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่โดยท่ัวไป เป็นท่ีราบลุ่มและมีบางส่วนมี

ลักษณะเป็นท่ีราบเชิงเขามีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสําหรับปลูกยางพาราและปาล์มน้ํามัน

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ
ตําบลนาโต๊ะหมิง ได้รับลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วงกลางเดือนตุลาคมถึง

เดือนมกราคม และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ช่วงกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนกันยายน ทําให้
มีฝนตกเกือบตลอดท้ังปี อุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ท่ี 27.4 องศาเซลเซียส ส่วนช่วงเวลาท่ีอากาศเย็นสบาย
จะอยู่ประมาณปลายเดือนพฤศจิกายนจนถึงเดือนธันวาคม

1.4 ลักษณะของดิน
พื้นที่ตําบลนาโต๊ะหมิง มีลักษณะดินเป็นกลุ่มดิน ที่มีเนื้อดินบนเป็นดินร่วนปน

ดินเหนียวหรือเป็นดินร่วนปนทราย ปัจจุบันบริเวณดังกล่าวใช้ปลูกยางพารา ไม้ผลต่างๆ มะพร้าว
และปาล์มน้ํามัน

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ํา
พื้นที่ตําบลนาโต๊ะหมิง มีแหล่งนํ้าธรรมชาติที่สําคัญไหลผ่านหลายสาย เช่น แม่น้ําตรัง

คลองช้าง คลองนา คลองห้วยเหรียงและคลองสว่าง นอกจากนี้ ยังมีบึงน้ําธรรมชาติขนาดใหญ่
จํานวน 2 แห่ง คือ พรุละหมาด มีพื้นท่ี 183 ไร่ และหนองเสม็ด

1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้
พื้นที่ตําบลนาโต๊ะหมิง นอกจากเป็นพ้ืนท่ีการเกษตรแล้วยังมีพื้นที่ ที่มีทรัพยากรป่าไม้

เป็นพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติเกาะหวายเล็ก-ห้วยลูกปลา ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ 480 ไร่
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง
2.1 เขตการปกครอง

ตําบลนาโต๊ะหมิง มีพ้ืนที่ทั้งหมด ประมาณ 41 ตารางกิโลเมตร หรือ 25,625 ไร่
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 หมู่บ้าน ได้แก่

หมู่ที่ 1 บ้านนาโต๊ะหมิง มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 3,566 ไร่
หมู่ที่ 2 บ้านโคกหว้าน มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 4,953 ไร่
หมู่ที่ 3 บ้านห้วยเหรียง มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 4,906 ไร่
หมู่ที่ 4 บ้านทําเล มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 3,905 ไร่
หมู่ที่ 5 บ้านพรุท่อม มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 2,435 ไร่
หมู่ที่ 6 บ้านควนสระแก้ว มีขนาดพื้นท่ีท้ังหมด 5,870 ไร่

2.2 การเลือกตั้ง
การเลือกต้ังผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล ตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2517 และที่แก้ ไขเพิ่มเ ติมถึง ปัจจุ บันและ
พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2562 มีจํานวน 6 หมู่บ้าน
จะมีผู้บริหาร (นายกองค์การบริหารส่วนตําบล) จํานวน 1 คน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล
หมู่บ้านละ 2 คน 6 หมู่บ้าน รวม 12 คน แบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น 6 เขต ดังนี้

- เขตเลือกตั้งท่ี 1 ได้แก่ หมู่ที่ 1 มี 2 หน่วย
1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 1 ถึงบ้านเลขท่ี 50

สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารเรียนโรงเรียนบ้านเกาะเคี่ยม
2) หน่วยเลือกตั้งท่ี 2 บ้านเลขที่ 51 ถึงบ้านเลขท่ี 113

สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารเรียนโรงเรียนบ้านเกาะเคี่ยม
- เขตเลือกตั้งท่ี 2 ได้แก่ หมู่ที่ 2 มี 1 หน่วย

1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 28 ถึงบ้านเลขท่ี 142
สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารอเนกประสงค์ประจําหมู่บ้าน

- เขตเลือกตั้งท่ี 3 ได้แก่ หมู่ที่ 3 มี 1 หน่วย
1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 1 ถึงบ้านเลขท่ี 9809

สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคาร SML โรงเรียนบ้านห้วยเหรียง
- เขตเลือกตั้งท่ี 4 ได้แก่ หมู่ที่ 4 มี 1 หน่วย

1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 1 ถึงบ้านเลขท่ี 73
สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารฝึกอาชีพการเกษตร

- เขตเลือกตั้งท่ี 5 ได้แก่ หมู่ที่ 5 มี 1 หน่วย
1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 1 ถึงบ้านเลขท่ี 142/2

สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารเรียนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 39
(บ้านนาโต๊ะหมิง)
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- เขตเลือกตั้งท่ี 6 ได้แก่ หมู่ที่ 6 มี 1 หน่วย
1) หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 บ้านเลขที่ 1 ถึงบ้านเลขท่ี 165/2

สถานที่เลือกตั้ง ได้แก่ อาคารเรียนโรงเรียนบ้านควนสระแก้ว

3. ประชากร
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร

ประชากรตําบลนาโต๊ะหมิง มีจํานวน 5,588 คน แยกเป็นชาย 2,690 คน
หญิง 2,898 คน มีจํานวนครัวเรือน ทั้งหมด 1,892 ครัวเรือน คิดเป็นความหนาแน่น 134 คน/
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงสามารถจําแนกประชากรเป็นรายหมู่บ้านได้ดังต่อไปนี้

จํานวนประชากรตําบลนาโต๊ะหมิงแยกตามรายหมู่บ้าน

หมู่ท่ี/ช่ือบ้าน
จํานวนประชากร จํานวน

ครัวเรือน(หลัง)ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน)
หมู่ที่ 1 บ้านนาโต๊ะหมิง 669 714 1,383 490
หมู่ที่ 2 บ้านโคกหว้าน 338 381 719 313
หมู่ที่ 3 บ้านห้วยเหรียง 543 562 1,105 351
หมู่ที่ 4 บ้านทําเล 283 339 622 197
หมู่ที่ 5 บ้านพรุท่อม 374 383 757 273
หมู่ที่ 6 บ้านควนสระแก้ว 483 519 1,002 268

รวม 2,690 2,898 5,588 1,892

หมายเหตุ : ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์ อําเภอเมืองตรัง ณ เดือนสิงหาคม 2567
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3.2 ช่วงอายุและจํานวนประชากร

หมู่ท่ี ตําบล
รวมท้ังหมด ต่ํากว่า 1 ปี 1-4 ปี 5-9 ปี 10-14 ปี 15-19 ปี 20-24 ปี 25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
1-6 นาโต๊ะหมิง 2,690 2,898 1,383 15 22 96 70 141 162 180 172 175 192 185 161 198 207 222 230 188 182

รวมท้ังหมด 2,690 2,898 5,588 15 22 96 70 141 162 180 172 175 192 185 161 198 207 222 230 188 182

หมู่ท่ี ตําบล
40-44 ปี 45-49 ปี 50-54 ปี 55-59 ปี 60-64 ปี 65-69 ปี 70 ปี ขึ้นไป

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
1-6 นาโต๊ะหมิง 224 235 218 228 194 226 212 203 158 199 108 146 175 263

รวมท้ังหมด 224 235 218 228 194 226 161 203 158 199 108 146 175 263

หมายเหตุ : ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร์อําเภอเมืองตรัง ณ เดือนสิงหาคม 2567
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4. สภาพทางสังคม
4.1 การศึกษา

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แห่ง
- โรงเรียนระดับอนุบาล จํานวน 2 แห่ง
- โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 2 แห่ง
- ศูนย์การเรียนนอกโรงเรียน จํานวน 1 แห่ง

4.2 สาธารณสุข
ตําบลนาโต๊ะหมิง มีสถานพยาบาล จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบลนาโต๊ะหมิง ต้ังอยู่หมู่ ท่ี 2 ตําบลนาโต๊ะหมิง กลุ่มโรคที่พบในตําบลนาโต๊ะหมิง กลุ่มโรค
ท่ีเฝ้าระวังได้แก่

- โรคระบบไหลเวียนเลือด
- โรคเก่ียวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบาลิสัม
- โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก
- โรคระบบหายใจ

4.3 อาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่ของตําบลนาโต๊ะหมิง อยู่ในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร

หนองตรุด ภายใต้การควบคุมดูแลของพันตํารวจโท กิตวรุฒม์ พุฒนวล และมีจุดบริการประชาชน
ที่หมู่ที่ 2 บ้าน โคกหว้าน (ข้างท่ีทําการอบต.นาโต๊ะหมิง) พร้อมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจ จํานวน
2 นาย

ในส่วนของการดูแลความปลอดภัยระดับหมู่บ้าน ได้มีอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนในแต่ละหมู่บ้านๆละ 7 คน (จํานวน 41 คน) ผลัดเปล่ียนดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
ในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยมีศูนย์ อปพร.ระดับตําบล ทําหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเร่งด่วน
และมีโครงการตั้งด่านตรวจตามจุดสําคัญๆในเขตตําบลนาโต๊ะหมิง โดยกําลัง อปพร. จํานวน 41 นาย
จะหมุนเวียนกันทุกวัน

ตารางแสดงอัตรากําลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ลําดับ
ท่ี

ช่ือหน่วยงาน
จํานวนบุคลากร

พ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ปีก่อน ปีนี้

1 ท่ีทําการตํารวจชุมชนตําบลนาโต๊ะหมิง 1 1 ท้ังตําบล

2 ตํารวจชุมชน 5 5 ท้ังตําบล

3 เจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 42 41 ท้ังตําบล
รวม 49 48

ปี 2563 ปัญหาอาชญากรรมที่มีจํานวนคดีมากที่ สุดในตําบลนาโต๊ะหมิง คือ
คดียาเสพติด มีจํานวนมากเป็นอันดับท่ีหนึ่ง อันดับท่ีสองคือตามด้วยคดีลักทรัพย์
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4.4 ยาเสพติด
สถานการณ์ด้านยาเสพติด ผู้ค้ายาเสพติดในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ค้ารายย่อยท่ีรับ

ยาเสพติดมาจากพื้นท่ีใกล้เคียง กลุ่มผู้ใช้ยาเสพติดส่วนใหญ่จะมีอายุประมาณ 15-40 ปี ประกอบ
อาชีพรับจ้างและผู้ใช้แรงงาน โดยมีประเภทยาเสพติดในพ้ืนที่ท่ีมีการแพร่ระบาดดังนี้

1. ยาบ้า ส่วนใหญ่แพร่ระบาดในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน กลุ่มเยาวชนทั้งในระบบโรงเรียน
และนอกระบบ

2. พืชกระท่อม แพร่ระบาดเกือบทุกพ้ืนท่ี และยังพบว่าผู้ค้าจะไปรับยามาจากนอก
พื้นท่ี แล้วนํามาต้มผสมกับเครื่องดื่มหรือยาเสพติดอื่นๆเรียกตามภาษาท้องถ่ินว่า 4x100

4.5 การสังคมสงเคราะห์
- ช่วยเหลือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จํานวน 824 คน
- ช่วยเหลือเบี้ยยังชีพคนพิการ จํานวน 141 คน
- เงินช่วยเหลือผู้ป่วยเอดส์ จํานวน 3 คน
- รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

5. ระบบบริการพื้นฐาน
5.1 การคมนาคมขนส่ง

ตําบลนาโต๊ะหมิง มีการคมนาคมระหว่างตําบลหมู่บ้าน โดยมีถนนสายทางหลวง
แผ่นดินสายตรัง-สิเกาหมายเลข 4046 เป็นถนนสายหลักในการติดต่อและมีถนนโครงข่าย แยกจาก
ถนนสายหลักเข้าสู่หมู่บ้านรวมระยะทางท้ังส้ิน 79.572 กิโลเมตร โดยแยกได้ดังนี้

ถนนลาดยาง จํานวน 20 สาย รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จํานวน 12 สาย รวมระยะทาง 12 กิโลเมตร
ถนนลูกรังและหินคลุก จํานวน 25 สาย รวมระยะทาง 27 กิโลเมตร

5.2 การไฟฟ้า
องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ได้รับบริการขยายเขตระบบไฟฟ้า จากการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าสู่ชุมชนต่างๆ ครบท้ัง 6 หมู่บ้าน จากครัวเรือนท้ังหมดมี 1,771 ครัวเรือน
โดยมีจํานวนครัวเรือนท่ีใช้ไฟฟ้า จํานวน 1,771 ครัวเรือน และได้มีการติดต้ังระบบไฟฟ้าสาธารณะ
(ชุดโคมไฟถนน)

5.3 การประปา
ในเขตพื้นท่ีตําบลนาโต๊ะหมิง มีระบบประปาท่ีผลิตจากแหล่งนํ้าธรรมชาติ ดังนี้
- ลําน้ําลําห้วยคลอง จํานวน 5 สาย
- บึงหนองและอ่ืนๆ จํานวน 5 แห่ง
ในเขตื้นท่ีตําบลนาโต๊ะหมิงมีระบบประปาท่ีผลิตจากแหล่งนํ้าที่สร้างข้ึน ดังนี้
- ฝายทํานบพนังกั้นน้ํา จํานวน 4 แห่ง
- บ่อบาดาล จํานวน 2 แห่ง
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- ถังเก็บน้ําค.ส.ล. จํานวน 8 แห่ง
- ประปาหมู่บ้าน จํานวน 17 แห่ง

5.4 ไปรษณีย์หรือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวัสดุครุภัณฑ์
ในเขตพ้ืนที่ตําบลนาโต๊ะหมิง มีที่ทําการไปรษณีย์ประจําตําบล จํานวน 1 แห่ง ซ่ึง ต้ัง

อยู่ท่ีหมู่ที่ 1 ตําบลนาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง

6. ระบบเศรษฐกิจ
6.1 การเกษตร (ขนาดการถือครองท่ีดินตําบลนาโต๊ะหมิง)

หมู่ท่ี
พ้ืนท่ีถือครอง

(ไร่)
พ้ืนท่ีทําการ
เกษตร (ไร่)

พ้ืนท่ีปลูกยาง
(ไร่)

พ้ืนท่ีทํานา
(ไร่)

พ้ืนท่ี
ปาล์ม

น้ํามัน(ไร่)

พ้ืนท่ีปลูก
ไม้ผล/ไม้
ยืนต้น(ไร่)

1 3,566 2,429 1,825 90 428 86
2 4,953 3,760 3,276 60 459 91

3 4,906 3,340 2,598 66 541 135
4 3,905 1,828 1,415 54 259 100
5 2,435 1,758 1,288 48 344 78
6 5,870 3,985 3,084 124 654 123

รวม 25,625 17,080 13,486 442 2,685 613

6.2 การประมง
ตําบลนาโต๊ะหมิง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบล คือ หมู่ที่ 2 บ้านโคกหว้าน

มีพรุละหมาด ซ่ึงเป็นแหล่งน้ําขนาดใหญ่ มีเน้ือท่ี 183 ไร่ มีการจับสัตว์นํ้ามาขาย ประมาณ 10
ครัวเรือน สภาพโดยท่ัวไปยังเป็นธรรมชาติอยู่มาก ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับอาชีพประมงในปัจจุบัน ยังมีการ
ใช้เคร่ืองมือผิดประเภทอยู่บ้าง แต่ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านด้วยดี ทําให้ชาวบ้านที่มีอาชีพจับ
ปลามีความสํานึกรักหวงแหนทรัพยากร

6.3 การปศุสัตว์
การเลี้ยงปศุสัตว์ของเกษตรกรส่วนใหญ่ นิยมเลี้ยงแบบผสมผสานกับการทําสวน

ยางพาราและการทําสวนปาล์ม คือ เลี้ยงปศุสัตว์หลายชนิดเพื่อเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยใช้พื้นท่ีและ
เวลาที่เสร็จภารกิจหลักไปเล้ียงปศุสัตว์ เพื่อเป็นรายได้เสริมของครอบครัว ชนิดของปศุสัตว์ที่นิยม
เลี้ยงของเกษตรกรในปัจจุบัน คือ วัว โคพื้นเมือง ไก่พื้นเมือง ไก่เนื้อ ไก่ไข่และสุกร

6.4 การบริการ
- ร้านตัดผม จํานวน 6 แห่ง
- ปั้มน้ํามัน จํานวน 2 แห่ง
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6.5 การท่องเท่ียว
องค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง กําลังพัฒนาพรุละหมาดให้เป็นสวนสาธารณะ

พรุละหมาด เพื่อให้เป็นสถานท่ีออกกําลังกายและเป็นสถานที่ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของตําบลนาโต๊ะหมิง

6.6 อุตสาหกรรม
ในเขตพ้ืนที่ตําบลนาโต๊ะหมิงมีโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 7 แห่ง
1. บริษัท ยูนิแมครับเบอร์จํากัด
2. บริษัท เซาท์แลนด์รีซอร์ท จํากัด
3. บริษัท ศรีตรังคอนกรีต
4. บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง
5. บริษัท เอเชียแปซิฟิกพาราวู้ด จํากัด
6. บริษัท พารากอนอกรีเทค จํากัด
7. บริษัท ทรัพย์เจริญ 888

6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ
- กลุ่มผ้ามัดย้อม
- กลุ่มจักสาน
- กลุ่มเครื่องแกง

6.8 แรงงาน
กําลังแรงงานในปี 2564 ตําบลนาโต๊ะหมิง ซ่ึงกําลังแรงงานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี

ร้อยละ 80 และเป็นกําลังแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 20

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
7.1 การนับถือศาสนา

ประชากรส่วนใหญ่ในตําบลนาโต๊ะหมิง นับถือศาสนาพุทธ รองลงมา นับถือศาสนา
คริสตแ์ละศาสนาอิสลาม มีวัด จํานวน 2 วัด คือวัดศรัทธาธรรมและวัดนาเมืองเพชร

7.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่น
- ยาสมุนไพร

7.3 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก
ในพ้ืนที่ตําบลนาโต๊ะหมิง ยังไม่มีสินค้า OTOP แต่ประชาชนในตําบลสามารถผลิต

สินค้าออกมาเพ่ือจําหน่ายในระดับครัวเรือนได้ ดังนี้
- ในพื้นท่ี หมู่ที่ 1 มีการทําเสื้อผ้ามัดย้อมและกระเป๋าสานด้วยเส้นพลาสติกจําหน่าย
- ในพื้นที่ หมู่ที่ 2 มีการถนอมอาหารปลาน้ําจืด ไว้คอยจําหน่ายซึ่งมีช่ือเสียงภายใน

ตําบล
- ในพื้นท่ี หมู่ที่ 3 มีการรวมกลุ่มทําเครื่องแกง สานตะกร้าด้วยเส้นพลาสติก
- ในพื้นท่ี หมู่ที่ 6 มีการสานเสื่อคล้า กระด้ง และอ่ืนๆไว้จําหน่าย
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8. ทรัพยากรธรรมชาติ
8.1 น้ํา

ตําบลนาโต๊ะหมิง มีแหล่งนํ้าธรรมชาติท่ีสําคัญไหลผ่านหลายสาย เช่น แม่น้ําตรัง
คลองช้าง คลองนา คลองห้วยเหรียงและคลองสว่าง นอกจากนี้ ยังมีบึงน้ําธรรมชาติขนาดใหญ่
จํานวน 1 แห่ง คือ พรุละหมาด มีพื้นท่ี 183 ไร่

8.2 ป่าไม้
ในเขตพื้นที่ตําบลนาโต๊ะหมิง มีป่าสงวนแห่งชาติเกาะหวายเล็ก-ห้วยลูกปลา ต้ังอยู่ท่ี

หมู่ที่ 5 ตําบลนาโต๊ะหมิง ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ 126-2-13 ไร่

8.3 ภูเขา
ในเขตพ้ืนที่ตําบลนาโต๊ะหมิง พื้นท่ีโดยท่ัวไปมีสภาพเป็นท่ีราบ ไม่มีภูเขา

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ทุกคนต้องพึ่งพา

อาศัยธรรมชาติ และมนุษย์เองเป็นผู้ทําลายธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติต่างๆ ด้วยเหตุนี้เองที่
มนุษย์เร่ิมตระหนักและปรับพฤติกรรมการดํารงชีวิต ในการใส่ใจธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน
เม่ือโลกเปลี่ยนย่อมส่งผลกับการดําเนินชีวิตของมนุษย์ ถึงแม้ปัญหาท่ีเกิดไม่สามารถแก้ได้ทันที
แต่เราควรต้องมีการวางแผนรับมืออย่างเป็นระบบใช้องค์ความรู้ที่มีอย่างชาญฉลาด เพ่ือที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆได้
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บทท่ี 3
วิธีการดําเนินการสํารวจ

วิธีการดําเนินการสํารวจ

การสํารวจครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยใช้
รูปแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จํานวน 373 ชุดที่สร้างขึ้นตามข้อกําหนดใน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกําหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตําบลโดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องท่ีมารับบริการ จํานวน 3 ข้อ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

โดยแยกเป็น
1. ความพึงพอใจงานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง) จํานวน 5 ข้อ
2. ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา จํานวน 5 ข้อ
3. ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี จํานวน 5 ข้อ
4. ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข จํานวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่องานบริการ โดยแยกเป็น
1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จํานวน 4 ข้อ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ จํานวน 5 ข้อ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 4 ข้อ
4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ จํานวน 3 ข้อ

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ของปีงบประมาณ 2567 จํานวน 2 ข้อ
ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน 3 ข้อ

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ซ่ึงกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ ไว้ดังนี้

มากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5
มาก มีค่าเท่ากับ 4
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3
น้อย มีค่าเท่ากับ 2
น้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 1

Msi_B5M
Textbox
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2.1 ประชากร

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1 บ้านนาโต๊ะหมิง 1,383 91

2 บ้านโคกหว้าน 719 48

3 บ้านห้วยเหรียง 1,105 74

4 บ้านทําเล 622 42

5 บ้านพรุท่อม 757 51

6 บ้านควนสระแก้ว 1,002 67

รวม 5,588 373

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรท้ังหมดจํานวน 5,588 คน ทําการประมาณกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ความเช่ือม่ัน 95% คือ

n =

n = กลุ่มตัวอย่าง
N = ประชากรท้ังหมด
e = ค่าความคลาดเคลื่อน (ท่ี 95% e = 0.05)
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการประมาณการโดยใช้สูตร Yamane ได้เท่ากับ 373 ตัวอย่าง
การสุ่มตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ

3. วิธีการเก็บข้อมูล
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 373 ชุด

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package)

เพื่อวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวน

N
1 + Ne

2
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คํานวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ําหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและ
กําหนดค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากน้ําหนักคะแนนก่อนนําไปวิเคราะห์ดังนี้

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับพึงพอใจปานกลาง
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อย
ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อยท่ีสุด

เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซ่ึงกําหนดคะแนนเต็มจํานวน 10 คะแนน
ดังนี้

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป ได้คะแนน 10 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 - 95 ได้คะแนน 9 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90 ได้คะแนน 8 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85 ได้คะแนน 7 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 - 80 ได้คะแนน 6 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 - 75 ได้คะแนน 5 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 - 70 ได้คะแนน 4 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 - 65 ได้คะแนน 3 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 - 60 ได้คะแนน 2 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 - 55 ได้คะแนน 1 คะแนน
ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 ได้คะแนน 0 คะแนน
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บทท่ี 4
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

การประ เ มินความพึงพอใจของผู้ รั บบริการ ในอง ค์การบริหารส่ วนตําบล
นาโต๊ะหมิง ประจําปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด

1. ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 เพศหญิง ร้อยละ 49.3

มีอายุระหว่าง 66-75 ปี ร้อยละ 36.4 รองลงมา อายุ 36-45 ปี, 46-55 ปี, 56-65 ปี, 26-35
ปี, 15-25 ปี และมากกว่า 75 ปี ร้อยละ 18.0, 16.1, 14.5, 11.3, 2.4 และ 1.3 ตามลําดับ
ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 84.5 รองลงมา เป็นโสดและม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 12.9
และ 2.6 ตามลําดับ ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือต่ํากว่า ร้อยละ 65.1 รองลงมา มัธยมศึกษา,
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.0, 4.9, 3.5 และ 0.5
ตามลําดับ ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 33.5 รองลงมา เกษตรกร/ประมง, ค้าขายรายย่อย/
อาชีพอิสระ, ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ, ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ, นักเรียน/นักศึกษา, ว่างงาน และอื่นๆ ร้อยละ 32.2, 15.5, 5.9, 3.8,
2.7, 2.1, 1.3 และ 0.3 ตามลําดับ มีระดับรายได้ 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 44.5
รองลงมา ต่ํากว่า 5,000 บาท, 10,001 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท และสูงกว่า
20,000 บาท ร้อยละ 41.0, 11.8, 1.9 และ 0.8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ

1. เพศ
ชาย 189 50.7
หญิง 184 49.3

รวม 373 100

2. อายุ
15-25 ปี 9 2.4
26-35 ปี 42 11.3
36-45 ปี 67 18.0
46-55 ปี 60 16.1
56-65 ปี 54 14.5
66-75 ปี 136 36.4
มากกว่า 75 ปี 5 1.3

รวม 373 100

Msi_B5M
Textbox
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร
(ต่อ)

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ

3. สถานภาพ
โสด 48 12.9
สมรส 315 84.5
ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 10 2.6

รวม 373 100

4. การศึกษา
ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 243 65.1
มัธยมศึกษา 97 26.0
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 4.9
ปริญญาตรี 13 3.5
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.5

รวม 373 100

5. อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.7
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 14 3.8
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 22 5.9
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 58 15.5
นักเรียน/นักศึกษา 8 2.1
รับจ้างทั่วไป 125 33.5
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 10 2.7
เกษตรกร/ประมง 120 32.2
ว่างงาน 5 1.3
อื่นๆ 1 0.3

รวม 373 100
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร
(ต่อ)

2. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ
ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 98.4 รองลงมา ใช้บริการประมาณ
4-6 คร้ัง และใช้บริการตั้งแต่ 7 คร้ังขึ้นไป ร้อยละ 1.3 และ 0.3 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มารับบริการที่
อบต. ร้อยละ 94.1 รองลงมา ที่บ้านหรือสถานที่ที่อบต.ได้กําหนด และอื่น ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต
ร้อยละ 5.1 และ 0.8 ตามลําดับ งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 52.0 รองลงมา
งานด้านสาธารณสุข, งานด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานด้านการศึกษา ร้อยละ
38.1, 18.5 และ 8.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
6. รายได้

ต่ํากว่า 5,000 บาท 153 41.0
5,001-10,000 บาท 166 44.5
10,001-15,000 บาท 44 11.8
15,001-20,000 บาท 7 1.9
สูงกว่า 20,000 บาท 3 0.8

รวม 373 100

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
1. จํานวนครั้งรับบริการต่อปี

1-3 ครั้ง 367 98.4
4-6 ครั้ง 5 1.3
ตั้งแต่ 7 ครั้งข้ึนไป 1 0.3

รวม 373 100
2. สถานที่ท่ีใช้บริการ

ท่ี อบต. 351 94.1
ท่ีบ้าน/สถานที่ท่ีอบต. ได้กําหนด 19 5.1
อื่น ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 3 0.8

รวม 373 100
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ (ต่อ)

3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง)
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการงานโยธา (การขออนุญาต
สิ่งปลูกสร้าง) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับได้แก่ มีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคารและ
มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.40
ระดับคะแนน 9 มีข้ันตอนการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 มีลําดับขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก
รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80 ระดับคะแนน 9
มีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
91.60 ระดับคะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า เก่ียวกับเอกสารที่ต้อง
ใช้ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ค่าเฉล่ีย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
91.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)
มีค่าเฉล่ียรวม 4.60 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวม 92.00 ระดับคะแนน 9
(ตารางท่ี 3)

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน(ราย) ร้อยละ
3. งานที่มารับบริการ

งานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง) 69 18.5
งานด้านการศึกษา 32 8.6
งานด้านรายได้หรือภาษี 194 52.0
งานด้านสาธารณสุข 142 38.1
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ

ได้แก่ ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ
และความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.68
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 4)

ประเด็นการให้บริการ
ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ

ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความ

พึงพอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจนและมีการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ท่ัวถึง

4.58 .526 91.60 มากท่ีสุด 9

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้าเก่ียวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร

4.55 .530 91.00 มากท่ีสุด 9

3. มีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม

4.67 .475 93.40 มากท่ีสุด 9

4. มีขั้นตอนการให้บริการตามลําดับ
ก่อน - หลัง

4.61 .492 92.20 มากท่ีสุด 9

5. มีลําดับขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่
ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว

4.59 .524 91.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.60 .464 92.00 มากท่ีสุด 9
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความ

พึงพอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางใน
การให้บริการ

4.70 .066 94.00 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการ
แต่ละช่องทาง

4.71 .062 94.20 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ
แต่ละช่องทาง

4.70 .069 94.00 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางใน
การให้บริการ

4.68 .076 93.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.70 .065 94.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ได้แก่
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความสุภาพ กิริยามารยาท
การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉล่ีย 4.80 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย
96.00 ระดับคะแนน 10 ความตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.77
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 และความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉล่ีย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรวม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.79 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 (ตารางท่ี 5)
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท
การแต่งกาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4.80 .049 96.00 มากท่ีสุด 10

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.77 .055 95.40 มากท่ีสุด 10

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.75 .056 95.00 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.82 .053 96.40 มากท่ีสุด 10

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.80 .053 96.00 มากท่ีสุด 10

สรุปภาพรวม 4.79 .048 95.80 มากท่ีสุด 10

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.70
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการจัดผัง
การให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย 93.40 ระดับคะแนน 9 มีความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศและความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 6)
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ

4.70 .069 94.00 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.64 .083 92.80 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.67 .076 93.40 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.64 .085 92.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.66 .076 93.20 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.64 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ
ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 ได้รับบริการ
ท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่างานบริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 7)

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.64 .065 92.80 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.61 .078 92.20 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.62 .081 92.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.62 .070 92.40 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ
ได้แก่ มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับสมัครและกําหนดการรับสมัครอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.75
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการแจ้งผล
พัฒนาการนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด
ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.60 ระดับคะแนน 9 มีการแจ้งปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอด
ภาคการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9
มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย
4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 8)

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักเรียนล่วงหน้า

4.59 .499 91.80 มากท่ีสุด 9

2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับ
สมัคร และกําหนดการรับสมัครอย่าง
ชัดเจน

4.75 .440 95.00 มากท่ีสุด 9

3. มีการแจ้งปฏิทินการศึกษา การจัด
กิจกรรมตลอดภาคการศึกษา

4.69 .471 93.80 มากท่ีสุด 9

4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนให้
ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง

4.73 .440 94.60 มากท่ีสุด 9

5. มีการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับช่วงวัย

4.67 .471 93.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.69 .373 93.80 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ

ได้แก่ ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ค่า เฉลี่ ย 4.66 ความพึ งพอใจระดับมาก ท่ีสุด ร้อยละค่ า เฉลี่ ย 93.20 ระดับคะแนน 9
ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ และความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย
4.63 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 9)

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.63 .117 92.60 มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.69 .095 93.80 มากท่ีสุด 9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.63 .117 92.60 มากท่ีสุด 9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.66 .115 93.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.65 .108 93.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความตั้งใจในการ
ให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.20
ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.64
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.80 ระดับคะแนน 9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 91.40 ระดับคะแนน 9 และเจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉล่ีย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.20
ระดับคะแนน 9
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 10)

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่ง
กายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

4.72 .092 94.40 มากท่ีสุด 9

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.66 .096 93.20 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.64 .096 92.80 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.56 .100 91.20 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.57 .127 91.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.63 .095 92.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ
ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 95.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา
มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00
ระดับคะแนน 9 และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.76 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 (ตารางท่ี 11)
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ

4.74 .108 94.80 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.78 .108 95.60 มากท่ีสุด 10

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.76 .108 95.20 มากท่ีสุด 10

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.75 .119 95.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.76 .108 95.40 มากท่ีสุด 10

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.60
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่ตรง
ตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.80
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่างานบริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 12)

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.59 .099 91.80 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.63 .098 92.60 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.60 .118 92.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.61 .095 92.20 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น
เรียงตามลําดับ ได้แก่ มีลําดับข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.63
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการ
ประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่ายชําระภาษี ให้แก่ประชาชนรับทราบล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 4.62
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 มีการประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายชําระภาษี ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.40 ระดับคะแนน 9 มีแบบฟอร์มการจ่ายชําระภาษีและ
มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 91.00
ระดับคะแนน 9 มีขั้นตอนการให้บริการตามลําดับก่อน – หลัง ค่าเฉล่ีย 4.53 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.60 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 13)

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ระเบียบการจ่ายชําระภาษี ให้ประชาชน
ทราบอย่างทั่วถึง

4.57 .617 91.40 มากท่ีสุด 9

2. มีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการ
จ่ายชําระภาษี ให้แก่ประชาชนรับทราบ
ล่วงหน้า

4.62 .584 92.40 มากท่ีสุด 9

3. มีแบบฟอร์มการจ่ายชําระภาษีและมี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม

4.55 .644 91.00 มากท่ีสุด 9

4. มีลําดับขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่
ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว

4.63 .554 92.60 มากท่ีสุด 9

5. มีขั้นตอนการให้บริการตามลําดับ
ก่อน - หลัง

4.53 .645 90.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.58 .544 91.60 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความเหมาะสมของช่องทาง
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับ
คะแนน 9 ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 และความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง
ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.71 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 14)

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.72 .038 94.40
มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.69 .042 93.80 มากท่ีสุด
9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.71 .039 94.20 มากท่ีสุด
9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.73 .039 94.60 มากท่ีสุด
9

สรุปภาพรวม 4.71 .038 94.20 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย
4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความตั้งใจ
ในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
95.00 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ค่าเฉล่ีย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 ความสะดวก
และความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 15)

ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่ง
กายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

4.77 .037 95.40 มากท่ีสุด 10

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการ
นําไปปฏิบัติ

4.75 .036 95.00 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.71 .043 94.20 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.72 .044 94.40 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ

4.71 .043 94.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.73 .037 94.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.75
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีความพร้อม
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 4.72 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9
และความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 16)
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ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ

4.75 .038 95.00 มากท่ีสุด 9

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ

4.72 .042 94.40 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.69 .044 93.80 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.64 .050 92.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.70 .041 94.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย
4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการ
ตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 17)

ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.70 .039 94.00 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.72 .038 94.40 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.69 .042 93.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.70 .037 94.00 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น
เรียงตามลําดับ ได้แก่ มีการให้คําปรึกษาด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง ค่าเฉลี่ย 4.63
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีความรวดเร็ว
ในการให้บริการและการช่วยสนับสนุนกิจกรรม หรืองานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของประชาชน ค่าเฉลี่ย
4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 มีแนวทางการป้องกัน
โรคระบาดท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน เช่น การพ่นฉีดฆ่าเชื้อ การจัดทําหน้ากากอนามัยแจกจ่าย
ให้กับประชาชน เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.80
ระดับคะแนน 9 มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับโรคระบาด และวิธีการป้องกันแก่ประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.20 ระดับ
คะแนน 9 และมีการติดป้ายประกาศ แจ้งข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรคระบาดและวิธีการ
ปฏิบัติ เ พ่ือป้องกันโรคระบาดที่ควรรู้แก่ประชาชนให้รับทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.48
ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.60 ระดับคะแนน 8

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.55 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 18)

ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. มีการติดป้ายประกาศ แจ้งข้อมูล หรือ
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับโรคระบาดและ
วิธีการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคระบาดที่ควรรู้
แก่ประชาชนให้รับทราบอย่างทั่วถึง

4.48 .638 89.60 มาก 8

2. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ
โรคระบาดและวิธีการป้องกันแก่ประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ

4.51 .616 90.20 มากท่ีสุด 9

3.มีแนวทางการป้องกันโรคระบาดท่ีจะ
เกิดข้ึนกับประชาชน เช่น การพ่นฉีดฆ่าเชื้อ
การจัดทําหน้ากากอนามัยแจกจ่ายให้กับ
ประชาชน เป็นต้น

4.54 .626 90.80 มากท่ีสุด 9
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ (ต่อ)

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

4. มีการให้คําปรึกษาด้านสุขภาพแก่
ประชาชนอย่างท่ัวถึง

4.63 .589 92.60 มากท่ีสุด 9

5. มีความรวดเร็วในการให้บริการและการ
ช่วยสนับสนุนกิจกรรม หรืองานท่ีเกี่ยวข้อง
กับสุขภาพของประชาชน

4.60 .620 92.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.55 .549 91.00 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.70 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความเหมาะสมของช่องทาง
ในการให้บริการและความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 19)

ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.65 .047 93.00
มากท่ีสุด 9

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.70 .040 94.00 มากท่ีสุด
9

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง

4.65 .050 93.00 มากท่ีสุด
9

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ

4.64 .048 92.80 มากท่ีสุด
9

สรุปภาพรวม 4.66 .043 93.20 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย
4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมา
ความตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.69 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 20)

ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท
การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

4.76 .041 95.20 มากท่ีสุด 10

2. ความตั้งใจในการให้บริการและ
การนําไปปฏิบัติ

4.71 .044 94.20 มากท่ีสุด 9

3. ความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

4.67 .049 93.40 มากท่ีสุด 9

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

4.67 .051 93.40 มากท่ีสุด 9

5. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ

4.65 .053 93.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.69 .044 93.80 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 95.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 มีความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40
ระดับคะแนน 9 และมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.70
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 21)

ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ

4.76 .045 95.20 มากท่ีสุด 10

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ

4.72 .049 94.40 มากท่ีสุด 9

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน

4.70 .051 94.00 มากท่ีสุด 9

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ

4.73 .050 94.60 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.73 .045 94.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย
4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการ
ตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 22)
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ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.65 .049 93.00 มากท่ีสุด 9
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.68 .051 93.60 มากท่ีสุด 9
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ 4.64 .052 92.80 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.66 .047 93.20 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง
ความพึงพอใจด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น

เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 95.80 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความพึงพอใจต่อช่องทาง
การให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.00 ระดับคะแนน 9
ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
93.20 ระดับคะแนน 9 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.67
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 23)

ตารางท่ี 23 ความพึงพอใจงานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง)

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ

4.60 .464 92.00 มากท่ีสุด 9

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ

4.70 .065 94.00 มากท่ีสุด 9

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.79 .048 95.80 มากท่ีสุด 10

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวก

4.66 .076 93.20 มากท่ีสุด 9

5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงาน
บริการ

4.62 .070 92.40 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.67 .052 93.40 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ ได้แก่
ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.69
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.80 ระดับคะแนน 9 ความพึงพอใจต่อช่องทาง
การให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย
92.60 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉล่ีย 4.61
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจด้านการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.67 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 24)

ตารางท่ี 24 ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ

4.69 .373 93.80 มากท่ีสุด 9

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ

4.65 .108 93.00 มากท่ีสุด 9

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ

4.63 .095 92.60 มากท่ีสุด 9

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวก

4.76 .108 95.40 มากท่ีสุด 10

5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงาน
บริการ

4.61 .095 92.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.67 .098 93.40 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 94.20 ระดับคะแนน 9 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวย
ความสะดวกและความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9
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ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.68 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 25)

ตารางท่ี 25 ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ

4.58 .544 91.60 มากท่ีสุด 9

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ

4.71 .038 94.20 มากท่ีสุด
9

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ

4.73 .037 94.60
มากท่ีสุด 9

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวก

4.70 .041 94.00 มากท่ีสุด 9

5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงาน
บริการ

4.70 .037 94.00 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.68 .065 93.60 มากท่ีสุด 9

ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.69
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 93.80 ระดับคะแนน 9 ความพึงพอใจต่อช่องทาง
การให้บริการและความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉล่ีย 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 26)
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ตารางท่ี 26 ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ

4.55 .549 91.00 มากท่ีสุด 9

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ

4.66 .043 93.20 มากท่ีสุด 9

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ

4.69 .044 93.80
มากท่ีสุด 9

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวก

4.73 .045 94.60 มากท่ีสุด 9

5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงาน
บริการ

4.66 .047 93.20 มากท่ีสุด
9

สรุปภาพรวม 4.66 .052 93.20 มากท่ีสุด 9

ระดับความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง
เรียงตามลําดับ ได้แก่ งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานด้าน
การศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9
และงานด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9
(ตารางท่ี 27)

ตารางท่ี 27 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. งานด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 4.67 .052 93.40 มากท่ีสุด 9

2. งานด้านการศึกษา 4.67 .098 93.40 มากท่ีสุด 9

3.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.68 .065 93.60 มากท่ีสุด 9

4.งานด้านสาธารณสุข 4.66 .052 93.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.67 .022 93.40 มากท่ีสุด 9
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ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ท่ี อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการในปีงบประมาณ 2567

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ท่ี อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ ได้แก่ โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง ค่าเฉลี่ย 4.64
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.80 ระดับคะแนน 9 และโครงการจัดกิจกรรม
วันเด็กแห่งชาติ ค่าเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับ
คะแนน 9

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ท่ี อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.50 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 28)

ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจต่อผลของการจัดโครงการ

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D.
ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย

ระดับ
ความพึง
พอใจ

ระดับ
คะแนน
อปท.

1. โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง 4.64 .504 92.80 มากท่ีสุด 9

2. โครงการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 4.61 .525 92.20 มากท่ีสุด 9

สรุปภาพรวม 4.63 .517 92.50 มากท่ีสุด 9

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ

1. สิ่งท่ีท่าน “ประทับใจ” ท่ีท่านได้รับในการให้บริการ คือ

- ไม่มี

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี
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บทท่ี 5
สรุปผลและข้อเสนอแนะ

การประ เ มินความพึงพอใจของผู้ รั บบริการ ในอง ค์การบริหารส่ วนตําบล
นาโต๊ะหมิง ประจําปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด

สรุปผล

ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 มีอายุระหว่าง 66-75 ปี

ร้อยละ 36.4 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 84.5 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า ร้อยละ
65.1 ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่ ว ไป ร้อยละ 33.5 มีระดับรายได้ 5,001 - 10,000 บาท
ร้อยละ 44.5

ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ

ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง ประมาณ 1-3 คร้ัง ร้อยละ 98.4 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต.
ร้อยละ 94.1 งานท่ีมารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 52.0 รองลงมา งานด้านสาธารณสุข,
งานด้านโยธา (การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง) และงานด้านการศึกษา ร้อยละ 38.1, 18.5 และ 8.6

ผลการประเมินความพึงพอใจงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ระดับความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้าน ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง

เรียงตามลําดับ ได้แก่ งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา งานด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานด้าน
การศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9
และงานด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20
ระดับคะแนน 9

ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนตําบลนาโต๊ะหมิง โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9

Msi_B5M
Textbox
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ความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ท่ี อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการในปีงบประมาณ 2567

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ที่ อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามลําดับ ได้แก่ โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง ค่าเฉลี่ย 4.64
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉล่ีย 92.80 ระดับคะแนน 9 และโครงการจัดกิจกรรม
วันเด็กแห่งชาติ ค่าเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับ
คะแนน 9

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ที่ อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.50 ระดับคะแนน 9

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ

1. สิ่งท่ีท่าน “ประทับใจ” ท่ีท่านได้รับในการให้บริการ คือ

- ไม่มี

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาโต๊ะหมิง คือ

- ไม่มี



ภาคผนวก
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567)
อบต.นาโต๊ะหมิง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง

สถานท่ีสํารวจ (หมู่ท่ี)………. วันที่สํารวจ……………………
****************************************************

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ 1. 15-25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี 4. 46-55 ปี
5. 56-65 ปี 6. 66-75 ปี 7. มากกว่า 75 ปี

2. สถานภาพสมรส 1.โสด 2. สมรส 3. ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่

4. การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า / ไม่ได้เรียน 2. มัธยมศึกษา
3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4. ปริญญาตรี
5. สูงกว่าปริญญาตรี

5. อาชีพประจํา 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 5. นักเรียน/นักศึกษา 6. รับจ้างทั่วไป
7. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8. เกษตรกร/ประมง 9. ว่างงาน

10. อ่ืน ๆ ...............................…

6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 1. ต่ํากว่า 5,000 บาท 2. 5,001 - 10,000 บาท

3. 10,001 - 15,000 บาท 4. 15,001 - 20,000 บาท

5. สูงกว่า 20,000 บาท

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีมารับบริการจาก อบต.

1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา ท่านรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบลบ่อยเพียงใด

1 1-3 คร้ัง 2 4-6 คร้ัง 3 ตั้งแต่ 7 คร้ังข้ึนไป

2. สถานที่ในการรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบล

1 ท่ี อบต. 2 ท่ีบ้าน/สถานที่ท่ีอบต. ได้กําหนด 3 อ่ืน ๆเช่น อินเตอรเน็ต

3.ท่านขอรับบริการจากองคการบริหารส่วนตําบลในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน)

1. งานด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.1)

2. งานด้านการศึกษา (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.2)

3. งานด้านรายได้หรือภาษี ( (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.3)

4. งานด้านสาธารณสุข (ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ตอนท่ี 3.4)
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ (ให้ท่านเลือกตอบในด้านที่ท่านใช้บริการตอบ
ได้มากกว่า 1 ด้าน)

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

3.1 ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)
1. มีผังข้ันตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจน
และมีการประชาสัมพันธ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง
2. มีการประชาสัมพันธให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเก่ียวกับเอกสาร
ท่ีต้องใช้ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
3. มีแบบฟอรมขออนุญาตก่อสร้างอาคารและมีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอรม
4. มีข้ันตอนการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง
5. มีลําดับข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว
3.2 งานด้านการศึกษา
1. มีการประชาสัมพันธการรับสมัครนักเรียนล่วงหน้า
3. มีการแจ้งข้ันตอน ระเบียบการรับสมัคร และกําหนดการรับ
สมัครอย่างชัดเจน
3. มีการแจ้งปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา
4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่าง
ต่อเน่ือง
5. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย
3.3 งานด้านรายได้หรือภาษี
1. มีการประชาสัมพันธหลักเกณฑ ระเบียบการจ่ายชําระภาษี ให้
ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง
2. มีการประชาสัมพันธ วัน เวลาในการจ่ายชําระภาษี ให้แก่
ประชาชนรับทราบล่วงหน้า
3. มีแบบฟอรมการจ่ายชําระภาษีและมีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอรม
4. มีลําดับข้ันตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว
5. มีข้ันตอนการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง
3.4 งานด้านสาธารณสุข
1. มีการติดป้ายประกาศ แจ้งข้อมูล หรือประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
โรคระบาดและวิธีการปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคระบาดท่ีควรรู้แก่
ประชาชนให้รับทราบอย่างท่ัวถึง

User
Textbox
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่องานบริการ (โปรดทําเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน)

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของงาน

ความพึงพอใจ
มากท่ีสุด

(5)
มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ
1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ
2. ความตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่
เลือกปฏิบัติ
5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน
ไม่หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ
ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ

4. มีความพร้อมของ เคร่ืองมือ อุปกรณ และระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

ความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

2. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับโรคระบาดและวิธีการ
ป้องกันแก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ

3.มีแนวทางการป้องกันโรคระบาดท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน เช่น
การพ่นฉีดฆ่าเชื้อ การจัดทําหน้ากากอนามัยแจกจ่ายให้กับ
ประชาชน เป็นต้น
4. มีการให้คําปรึกษาด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง
5. มีความรวดเร็วในการให้บริการและการช่วยสนับสนุนกิจกรรม
หรืองานท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพของประชาชน
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของงาน

ความพึงพอใจ
มากท่ีสุด

(5)
มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน
4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี
ให้บริการ
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ
1. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ
2. ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาท่ีต้องการ

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ท่ี อบต.นาโต๊ะหมิง ดําเนินการในปีงบประมาณ 2567

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ท่ีสุด
(1)

ความพึงพอใจต่อผลของการจัดโครงการ

1. โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง

2. โครงการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

1. ส่ิงท่ีท่าน “ประทับใจ” ท่ีท่านได้รับในการให้บริการ คือ
……....................................................................................................................................................................
……....................................................................................................................................................................
โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาโต๊ะหมิง คือ
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

2. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.นาโต๊ะหมิง คือ
..........................................................................................................................................................................
……....................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ



49

ภาพประกอบการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล
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